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VENDIM

Nr. 74, daté 16.06.2020

PER
PROCEDUREN E ANALIZES SE PYETESOREVE TE STUDENTEVE PER
VLERESIMIN DHE PERMIRESIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE TE
OFRUARA PREJ STAFIT ADMINISTRATIV DHE NDIHMESAKADEMIK TE
UNIVERSITETIT “ISMAIL QEMALI”, VLORE

Mbéshtetur né nenin 38, pika 1, shkronja j, nenin 103, pika 1 né ligjin nr. 80/2015 “Pér arsimin e
larté dhe kérkimin shkencor né institucionet e arsimit t& larté né Republikén e Shqipérisé™, nenin 80
n¢ Statutin e UV-s€, si dhe n€ zbatim t& Vendimit t€ Senatit Akademik nr. 51. daté 20.09.2019 pér
“Miratimin e pyetésorit pér studentét pér vlerésimin dhe p&rmirésimin e cilésisé s& sh&rbimeve t&
ofruara prej stafit administrativ dhe ndihmésakademik t€ Universitetit ~“Ismail Qemali™ Vlorgé”, Senati
Akademik, né mbledhjen e datés 16.06.2020,

VENDOSI:

1.T€ miratojé procedurén e analiz€s dhe vlerésimit t&¢ pyetésoréve t& studentéve pér vlerésimin
dhe pérmirésimin ¢ cilésis€ s& shérbimeve t¢ ofruara prej stafit administrativ dhe
ndihmésakademik té€ Universitetit ©“ Ismail Qemali” Vloré.

2. Procedura e analizés dhe vler&simit t& pyetésoréve té pérfshijé kéto tri faza:

a. Faza e paré: Plotésimi i pyetésoréve prej studentéve. Kohézgjatja: javén e paré té muajit
gershor deri né javén e paré 1é muajit korrik pér ¢do vit akademik.

e Pyetésori i miratuar me Vendim t&€ Senatit Akademik nr. 51, dat& 20.09. 2019, n& javén e paré
t€ muajit qershor t& ¢do viti akademik, hidhet né sistemin UVMS, n& seksionin e anketimeve,
nga Sektori i I'T-s& t& institucionit;

e (do student népérmjet llogarisé sé tij personale né UVMS plotéson pyetésorin vetém njé heré.
Pyeté&sori do t& jeté i aksesueshém pér studentét deri né& fund t& javés sé& paré t&€ muajit korrik té
¢do viti akademik.
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e Gjaté gjithé procesit t& plotésimit t& pyetésoréve, pérgjegiési i Sektorit t& 1T-s& do & ket
akses né rezultatet e pyeté€soréve me q&llim monitorimin teknik. Pas pérfundimit t& procesit t&
plotésimit t& pyetésoréve, pérgiegjési 1 sektorit t& IT-s€ i1 pércjell rezultatet e pyetésoréve
prané strukturave pérkatése né Rektorat e dekanate.

b. Faza e dyté: Analizimi i rezultateve 1é pyetésoréve 1€ studentéve. Kohézgjatja : 2 muaj

o Brenda nj€ muaji pas pérfundimit t& plot&simit t€ pyetésoréve prej studentéve, strukturat e
Rektoratit e dekanatet, pasi marrin raportin statistikor t& t€ dhénave, bgjné€ analizén e detajuar
dhe interpretimin e rezultateve t€ pyeté€soréve sé bashku me rekomandimet pérkatése, t& cilat
ia pércjellin Rektoratit dhe Nj&sisé s& Brendshme t€ Sigurimit t&€ Cilésis€¢ dhe Vler&simit
Institucional.

o Rektorati dhe Njésia e Brendshme e Sigurimit t& Cilésisé dhe Vler€simit Institucional
pérpilojn€ raportin e rezultateve (€ pyet€soréve né€ nivel institucioni s& bashku me
rekomandimet pér pérmirésimin e cilésisé s& shérbimeve t& ofruara prej stafit administrativ
dhe ndihmé&sakademik t& Universitetit ©“ Ismail Qemali”, Vloré. Ky Raport i pércillet mé tej
Rektorit t& Universitetit.

o Rektori ia pércjell raportin s& bashku me rekomandimet Zv/rektoréve, Dekanéve dhe
Administratorit. Kéta & fundit e shpérndajné tek strukturat e varésisé q& jan&€ subjekt i kétij
pyetésori.

¢. Faza e treté: Publikimi &Feedback-u. Koh&zgjatja: [ muaj

e Brenda 15 ditéve pas marrjes s& raportit t& pyetésoréve, drejtorité dhe sektorét e pérfshiré né
pyetésor pérpilojné planin e masave pér p&rmirgsimin e cilésis€ s€ shérbimeve t& ofruara
respektivisht prej tyre, € cilat ia pércjellin mé tej sipas varésis¢ Zv/Rektoréve, Dekanéve dhe
Administratorit. Kéta t€ fundit, pas miratimit n& parim, i pércjellin p&r miratim t&€ métejshem
prané Rektorit.

e Rektori, pas miratimit t& planeve t& propozuara nga ¢do drejtorifsektor i pérfshirg né pyetésor,
i pércjell ato prané Rektoratit dhe Nj&sis€ s€ Brendshme t& Sigurimit t€ Cil&sisé dhe
Vlerésimit Institucional, t€ cilét hartojn€ planin e masave né€ nivel institucioni pér
pérmirésimin e cil&sisé s& shérbimeve 1€ ofruara prej stafit ndihmésakademik dhe
administrativ n& Universitetin “Ismail Qemali”, Vloré.

e Plani i masave publikohet dhe iu pércillet pér zbatim t€ gjitha strukturave t& p&rfshira né té.

o NJISBCVI &sht& pérgjegjése pér publikimin e raportit t& rezultateve t& pyetésorgve s& bashku
me rekomandimet si dhe planin e masave, duke respektuar ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008,
ndryshuar me ligjin nr. 48/2012 “P&r mbrojtjen e t& dh&nave personale™.

e  NJSBCVI &shté pérgjegjése pér monitorimin e zbatimit t& planit t& masave dhe raporton tek
Relctori pér realizimin/mosrealizimin e tij, sipas afateve t& pércaktuar né planin e masave.
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3. Pér zbatimin e kétij vendimi ngarkohen Rektori, Zv/rektorét, Administratori, njésité kryesore
dhe bazé, drejtorité dhe sektorét né Rektorat, NJSSBCVI.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré

KRYETARI ISEN AT T KADEMIK
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